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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE iNFORAcséN

Atencion de Quejas y Denuncias

Racepcion, tramite y atencidn de quejas y denuncias en contra de Servidores Publicos, personas fisicas o juridico colectivas que guarden refacién
con el H. Ayuntamiento, el Sisterna Municipal DIF, IMCUFIDAY e IMIUVAY de Avapango de Gabriel Ramos Millan, del Fstado de México.

Articulo 8,14,76 primer parrafo, 108 primer parrafo, 109 fracciones [H v 113 de 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

A Artlculo 122 v 130 de fa Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo N2 fraccidn Xy X} 168 v 170 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México

Articulo @ fraccidn V, VIl v 10 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

g Articulo 1, 23, 68, 113 fraceion X, X, Xi, y Xl de la ley Generat de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica.

Articulo 2 fraccion v, 3 fraccion W, 4 fracciones V, Xl y Xii, 6,7, 30 v 31 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Articulo 1, 3 fracciones IX y XXiv, 6, 23 fraccion |l de l2 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estads
de Méxicoy Municipios.

Indefinida

Ml

hitps/www.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTram=1

Cuando un servidor Publico, persona fisica o juridice con sus actos U omisienes, incumpla ©
trasgreda las obligaciones cansagradas en los articules 50, 51y 52 de |z Ley de Responsabilidades
Adwministrativas del Estado de México y Municipios.

Mo aplica

PERSONMAS FISICAS

1, 2, 3 fraccidn 1X, 94, 95 98, 97 v 104 de la Ley de

. . . . Responsabilidades Administrativas del Estado de
1- Presentar quefa o denuncia mediante escrito que S ! Meaxico Estado de México y Municipios.

contenga fecha, autoridad a la que es dirigida, nombre del’
servidor pUblico del que se quela o al que denuncia como

probable responsable, drea de adscripcidn del probable Posterior a la investigacion y a la determinacion de ia
responsable, narracion cronoldgica de los hecho, nombrey probable  responsabilidad  administrativa, seran
firma autdgrafe del denunclante © gquejoso, domicilio para aplicables ios siguientes articutos 115,116, 17, 19, 120, 122
oir v recibir todo tipe de notificaciones, copia de de la Ley de Responsa b'lEidades Administrativas del
identificacién ofictal del interesado v en su caso pruebas. Estado de México y Municipios.

Una vez concluide el Procedimiento  de
Responsabilidad Administrativa, se emitird una
resolucidn gue determine si existe responsabilidad

2~ Presentar gueja o denunciz de manera presencial administrativa ¢ no, asl mismo la sancién que se
[comparecencia) reguiriende nombre del servidor pukiice impondré, en aplicacion de los sigulentes articulos 79,
del que se queja o al gue denuncia como probable 51 1 186, 191, 132, 193 de |l Ley de Responsabilidades
responsable, area de adscripcion del probable respensable, Adrninistrativas del Estado de Méxicoy Municipios,

narracion cronologica de los hecho, nombre y firma
autdgrafa del denunciante o queioso, domicilio para oiry
recibir todo tipo de notificaciones, copia de identificacidon
oficial del interesado y en su case pruebas.

. . . . } Q
3.~ Presentar gueja o denuncia mediante el buzoén, la cual 5

se prasenta por ascrito de rnanera andnima o a su nombre
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la cual deberd contener fecha, autoridad a la gue es
dirigida, nombre del servidor pdblico del gue se queja o al
gue denuncia como probable responsable, drea de
adscripeion  del probable  responsable,  narracion
cronolégica de los hecho, v si es personal debeara contener
el nombre y firma autografa del denunciante o quejoso,
domicilic para oir y recibir todo tipo de notificaciones, y en
sU caso pruebas,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1- Presentar gueja o denuncla mediante escrito las
personas juridicas colectivas o a través de su representante
legal gue contenga fecha, autoridad a fa gue es dirlgida,
nombre del servidor plblico del gque se guejas o al gue
denunciz como probable responsable, drea de adseripeién
del probable responsable, narracién cronoldgica de los
hecho, nombre y firmma autdgrafa del denunciante ©
quejoso, domicilic para ofr y recibir toda tipo de
naotificaciones, copla de identificacion oficial de [os
interesados, copia del poder simple del representante legal
¥ ©n su caso pruebas.

2- Presentar queja o denuncia de manera presencial
{comparecencia) las personas juridicas colectivas o a traves
de su representante lega requiriendo nombre def servidor
plblico del gue se guela o al que denuncia como probabie
responsable, &rea de adscripcion del probable responsable,
narracion cronoldgica de los hecho, nombre y firma
autdgrafa del denunciante o quejoso, domicilio para oir y
recibir todo tipo de notificaciones, copia de identificacion
oficial de los interesados, copla del poder simpie dei
reprasentante legal y en su caso pruebas.

3.~ Presentar gueja o denuncia mediante el buzén, la cual
se presenta por escrito de manara anonima o a normbre de
las personas juridicas colectivas o a través de ‘su
representante legal; la cual deberd contener fecha,
autoridad a |a que es dirigida, nombre del servider publico
del gue se queja o al gue denuncia como probable
responsable, drea de adscripcion del probable rasponsabile,
narracion cronolégica de les hecho, y st es personal deberd
contener el nombre y firma autégrafa del denundiante y/o
guejoso, domicilio para ofr vy recibir todo tipo de
notificacionas, y en su caso pruebas, asi como

Si

St

Sl

1, 2, 3 fraccion IX, 94, 95, 96, 97 vy 104 de fa Ley de
Responsabilidades  Administrativas oe! Estado de
México Estado de México y Municipios.

Posterior a la investigacion vy a la determinacion de la
probable  responsabilidad administrativa,  seran
aplicables los siguientes articules 115,716, 117,119, 120, 129
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estade de México y Municipios.

Una vez concluido ef Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa, se emitird una
reselucién que determine st existe responsabilidad
administrativa o no, asi mismo la sancién que se
impondrd, en aplicacidén de los siguientes articulos 79,
186, 19, 192, 193 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

INSTITUCIOMES BUBLICAS

1~ Presentar gueja o denuncla mediante escrito que
contenga fecha, autoridad a la que es dirigida, nombre del
servidor pGblico del que se queja o al que denuncia coma
probable responsable, drea de adscripcion del probable
responsable, narracion cronoldgica de fos hecho, nombrey
firma autdgrafa del denunciante o guejoso, domicilio para
ofr v recibir todo tipo de notificaciones, copia de
identificacidn oficial del interesado y en su case pruebas.

2- Presentar gueja o denuncla de manera presencial
{comparecencia) requiriendo nombre del servidor pdblico
del gue se guejs o al gue denuncla como probable
responsabie, area de adscripcion del probable responsable,
narracién cronoiégica de los hecho, nombre y firma
autografa del denunciante o quejoso, domicilio para oir y
recibir todo tipe de notificacionegs, copia de idertificacion
oficial del interesadio y en su caso pruebas.

3.~ Presentar gueja o denuncia mediante el buzdn, ia cual
s& presenta por escrito de manera andnima o a su nombre

Sl

St

1. 2, 3 fraccion 1X, 94, 95 96, 87 vy 104 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del &stade de
Miéxico Estado de México y Municipios.

Posterior a la investigacion v a la determinacidn de la
probable  responsabilidad  administrativa, serén
aplicables los siguientes articulos 115,116, 117, 119,120, 129
de fa Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

Una wvez concluide el Pracedimiento  de
Responsabilidad Administrativa, se emitirda una
resolucién que determine si existe responsabilidad
administrativa ¢ ne, asi misme e sancién que se
Impondrd, en aplicacidn de [os siguientes articulos 79,
186, 191, 192, 193 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.
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12 cual deberd contener fecha, autoridad a la que es Sl 0
dirlgicia, nombre del servidor publico del que se queja o al
que denuncia como probable responsabie, drea de
adscripcion  del  probable responsable, narracion
cronokogica de los hecho, v si es personal deberd contener
ef nombre v firma autdgrafa del denunciante o quejoso,
domicilio para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, y en
sU caso pruebas.

Presentar la denuncia o quaja por las modalidades antes descritas,

Sdfas

$0.00 Fundamento Juridico: Articulo 143 de la Constitucion Pelitica del Estado
' Libre y Soberanc De México

EN LINEA [PORTAL DE
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No aplica

i La resclucion del presente tramite se realizara con base a lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas
cel Estado de Méxice y Municipios v las Leyes supletorias aplicables.

Cabe hacer mencidn que no serd posible hacerle de conocimiente del trémite de la denuncia cuando el denunciante
ne sefiale domicilio para oir y recibir notificaciones, por ko gue se notificard vig estrados da la Contralora,

No aplica

Autoridad Investigadora adscrita a [a Contraloria
interna Municipal de Ayapange, Estado de México.

LCPy AP Anna Karen Rodriguez Jiménez

C
E

NOLINT. Y EXT.: | S/N

MUNICIPIO: | Ayapango de Gabriei Rarnos Millan

De lunes a viernes en un horaric de 2:000 a las 16:00 horas y los sdbados de 9:00 & las
12:00 horas.

ayapangocontraloria@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

MNo aplica

NGO INT. Y EXT No aptica

MUNICIPIO: | No aplica
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No aplica Neo aplica No aplica

INFORMACION ADICIONAL

(Qué debo de adjuntar a mi denuncia?

Debera adjuntar los datos o pruebas con los que cuente de la posible falta administrativa que cometis el servidor
{ plblico, personas fisicas o juridico colectivas que sean presuntos responsables,

;Puedo denurnciar de manera andnima?

Si

1 LSl denuncio, me podria afectar?

RESPUESTA: i No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Solicitud de copias def expediente

7 -
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